
AI Agent 企业级应用搭建工厂
一站式企业级AI智能体低代码搭建与运营平台



Vectis ：拉丁语义为“杠杆、杠杆、撬棍”或用于分娩的“助产杠杆”
中文音译为：唯智

寓意是借助AI杠杆，用极小的消耗来放大企业生产和管理能力。
logo寓意是一只力量极小麻雀也能借助铁锹的杠杠力量

本logo以及中文已由江苏请店电子商务有限公司申请注册
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市场背景与行业趋势

行业拐点：AI Agent 成核心载体

企业AI转型进入深水区，通用大模型无法满足定制化需求，
AI Agent成为企业落地的关键抓手。

需求爆发：全业务场景覆盖

需求从单点工具升级为全业务场景覆盖，转向适配业务流程
的专属智能体，追求深度融合。

行业痛点：四大核心难题

大模型生态碎片化，企业面临技术门槛高、定制成本高、场
景落地难、数据安全风险四大挑战。

市场空白：标准化搭建平台

中小微企业缺技术团队，中大型企业缺统一AI中台，亟需标
准化、低门槛、可复用的AI搭建平台。



企业AI落地的6大核心痛点

技术门槛高
缺AI专业人才，自主开发周期长、投入大、试错成本
高

成本不可控
定制化开发单项目数十万起，模型调用、运维持续投
入无上限

场景落地难
通用AI工具与企业业务流程、内部系统、私有数据脱
节

数据安全风险
核心数据、客户信息上传通用大模型，存在泄露与合
规风险

管理运维复杂
多模型、多智能体分散管理，缺统一监控、权限、成
本管控体系

集成适配性差

AI能力无法快速对接现有业务系统，形成数据孤岛



产品定位与核心目标

产品定位

一站式企业级AI Agent低代码搭建平台，
提供从大模型接入到全生命周期管理的
全链路能力，打造企业专属AI中台。

核心价值：
无需专业AI团队，低成本、高效率搭建专
属智能体，实现全业务场景降本增效。

核心目标

降低门槛：周期数月缩短至数小时，
零基础操作。

降本增效：降低90%研发运维成本，
全链路提效。

安全合规：全链路数据管控，满足
行业监管要求。

生态兼容：主流大模型统一接入，
无缝对接系统。

规模落地：覆盖通用+垂直场景，实
现快速复制。

设计原则

低代码优先

安全合规第一

开箱即用+深度定制

高可扩展性

业务价值导向



产品整体架构设计

接入层：多终端 / 多渠道 / 多系统统一接入

场景应用层：对话智能体 + AIGC应用矩阵

产品功能层：核心搭建 + 管控运营模块

核心引擎层：6大AI核心引擎

大模型适配层：全球主流大模型统一管理

基础设施层：算力 / 存储 / 部署架构支撑

安全合规管控体系
贯穿全层级的安全防护与合规审计

运维监控与运营分析体系
全链路监控与数据驱动的运营决策



核心功能模块总览

AI Agent低代码搭建核心模块

• 可视化编排与Prompt工程，降低开发门槛
• 完善的知识库管理与插件市场生态
• 全流程测试发布与精细化成本管控

两大产品线功能模块

• 企业应用级对话智能体，深度理解业务场景
• 企业级AIGC应用矩阵，覆盖多场景生成需求
• 场景化落地核心，直接赋能业务增长

平台管控与运营模块

• 多租户权限管理，确保数据隔离与安全
• 实时监控运维与多维数据分析，保障稳定性
• 严格的合规安全管控，符合企业级标准

集成与开放能力模块

• 丰富的开放API接口，支持灵活二次开发
• 预置系统适配器，快速对接现有业务系统
• 多端嵌入与实时数据同步，构建生态兼容



核心功能1：AI Agent低代码搭建底座

可视化Agent编排画布
无代码拖拽式流程编排，支持多智能体协作与复杂业
务逻辑配置，一键调试预览。

企业级知识库管理
全格式文档解析、智能分块向量化、混合检索与分级
权限管控，有效解决大模型幻觉。

Prompt工程中心
内置海量场景模板库，支持版本管理、A/B测试与自
动优化，显著降低Prompt编写门槛。

插件与工具市场
集成官方预置插件与系统集成插件，支持自定义开发，
全面打通业务系统与工具能力。

测试与发布管理
提供全流程调试、灰度发布、版本回滚及多环境配置，
全方位保障业务连续性。

成本与用量管控
支持多维度用量统计、限额配置与超额预警，提供成
本优化建议，严控AI调用成本。



核心功能2：管控运营+集成开放能力

平台管控与运营模块

多租户与权限管理
多租户数据隔离，RBAC细粒度权限管控，操作日志全留
存。

监控与运维中心
全链路实时监控、故障自动告警、自动降级与fallback机
制。

数据分析中心
会话效果、生成效率、成本用量多维度分析，自定义可视
化报表。

合规与安全管控
全链路内容审核、防注入/防越狱、数据脱敏、合规审计
全追溯。

集成与开放能力模块

标准化开放API
全能力对外开放，支持企业深度二次开发，灵活适配业务
需求。

预置系统适配器
预置企业微信/钉钉/飞书/CRM/ERP等系统适配器，一键授
权对接。

多端灵活集成
支持iframe嵌入、SDK集成、Webhook回调，快速适配全
渠道场景。

数据双向同步
企业现有系统数据双向同步，打破数据孤岛，实现业务数
据互通。



核心产品线总览

企业应用级对话智能体

聚焦企业对话交互场景，实现AI对人工的替代与辅助，
一次搭建，全渠道复用。

客户服务 知识输出

内部培训 专业咨询

企业级AIGC应用矩阵

聚焦企业内容生产与创意提效，覆盖6大类30+细分场景，
打造企业专属内容生产中台。

营销创作 设计生成

经营管理 人力提效



产品线一：企业应用级对话智能体

场景化模板一键启用
快速部署，开箱即用

复杂多轮对话管理
精准意图识别与流转

全渠道统一接入管理
Web/App/小程序全覆盖

核心落地场景与价值

客户服务场景
售前售后全流程AI接待，降
低70%人力成本，提供7x24
小时不间断服务。

知识输出场景
解决制度答疑与产品咨询的
重复成本，提升知识传递效
率，确保信息准确。

内部培训场景
新员工入职培训与岗位技能
演练，缩短上手周期，大幅
降低培训成本。

专业咨询场景
提供法律、财税等行业标准
化咨询服务，扩大服务覆盖，
释放专家人效。



产品线二：企业级AIGC应用矩阵
场景化应用模板开箱即用 自定义AIGC应用可视化搭建 全模态内容生成能力

营销内容创作

品牌文案、短视频脚本、电商详情页、直
播话术、活动方案

设计创意生成

海报设计、产品配图、LOGO设计、PPT设
计、短视频剪辑

经营管理提效

工作总结、会议纪要、招投标文件、合同
起草、项目方案

人力/财务/法务提效

招聘JD、简历筛选、财务分析、合同审核、
法律文书生成

研发生产提效

产品文档、代码生成、产品说明书、专利
文案、行业报告

核心价值产出

生产效率提升80%以上，大幅降低制作成
本，统一品牌调性，释放团队核心创意价
值。



技术架构设计

前端应用层：PC管理端、移动端、嵌入组件

网关层：认证授权、流量控制、限流熔断

微服务应用层：按业务域拆分核心服务集群

中间件层：消息队列、缓存、任务调度

数据存储层：关系型库、向量库、对象存储

核心技术栈

前端开发
Vue3 / React + TypeScript

后端服务
Spring Cloud + Python FastAPI + Go

数据存储
MySQL + Milvus向量库 + ES + 对象存储

运维体系
Docker + Kubernetes + Prometheus



核心技术能力

企业级RAG检索增强技术

全格式文档智能解析、混合检索架构与智能分块优化，大幅
提升知识召回准确率，有效解决大模型幻觉问题，适配企业
级海量知识库场景。

多模型统一调度与优化技术

全球主流大模型一次接入全平台复用，智能路由匹配最优模
型，兼顾生成效果与调用成本，实现负载均衡与故障自动降
级，保障业务连续性。

高并发与高可用架构设计

微服务松耦合拆分，集群化多副本部署，支持弹性扩缩容与
全链路限流熔断，实现故障隔离，保障企业级高并发场景下
的系统稳定运行。

全链路安全合规技术体系

严格的租户数据隔离、全链路数据加密、内容安全审核及操
作全流程审计，全面满足等保2.0与行业监管合规要求，筑牢
数据安全防线。



产品迭代规划

MVP阶段
周期：1-3个月

核心目标
核心能力验证，标杆客户打磨

核心成果
核心底座上线，2大产品线落
地，3-5家标杆验证

V1.0正式版
周期：4-6个月

核心目标
产品成熟化，规模化商业化

核心成果
全量功能完善，标准化SaaS套
餐，等保2.0认证

V2.0拓展版
周期：7-12个月

核心目标
行业化深度拓展，生态完善

核心成果
垂直行业方案，插件生态，私
有化部署，大客户突破

V3.0生态版
周期：12个月以上

核心目标
打造企业级AI生态平台

核心成果
AI应用市场，集团型中台，全
球化能力，全行业覆盖



核心模式：SaaS订阅收费

推出基础版/专业版/企业版/专属版分级订阅套餐，按年/按月收费，覆盖从小微企业到大型集团的全客群，是平台核心现金流来源。

增值服务收费

提供大模型流量代采、定制化开发、知
识库优化及培训咨询等服务，按项目或
用量收费，有效提升客单价。

私有化部署收费

针对大型集团、国企及金融机构，收取
一次性部署授权费与定制开发费，并按
年收取长期运维服务费。

生态分润与API调用

通过插件市场交易分润及渠道合作获利；
针对开发者提供核心能力API接口，按调
用量阶梯收费。



市场与运营策略

目标客群分层

核心客群：中小微企业，标准化SaaS
覆盖

重点客群：中大型企业，企业版+增
值服务

高价值客群：大型集团，专属版+私
有化方案

垂直行业：电商/教育/制造等行业解
决方案

市场获客策略

内容营销：线上获客，免费试用降低
门槛

标杆打造：打造行业案例，形成口碑
传播

渠道合作：联合集成商与服务商规模
化落地

品牌建设：行业活动提升知名度与公
信力

全流程成交客户

售前阶段：需求沟通与方案定制，管
控预期

售中阶段：上线指导与培训赋能，快
速验证

售后阶段：专属服务跟进，拓展应用
场景

续费增长：全生命周期管理，保障高
续费率



团队配置规划

产品与设计

负责产品规划、需求管
理、交互体验优化，保
障产品易用性与市场契
合度。

技术研发

负责架构设计、前后端
开发、算法研发及测试
运维，保障产品技术竞
争力。

销售与商务

负责客户拓展、渠道建
设与商务对接，实现规
模化商业化落地。

客户成功与服务

负责客户实施、培训及
落地服务，保障高续费
率与客户满意度。

运营与市场

负责品牌建设、内容营
销与用户运营，提升品
牌知名度与用户转化。



方案总结与愿景

方案核心价值

本方案打造的AI Agent企业级应用搭建工厂，彻
底打破企业AI落地的技术门槛与成本壁垒。让不
同规模、不同行业的企业，都能快速拥有专属的
AI智能体与AIGC应用能力，将AI技术真正融入业
务流程，实现全链路降本增效。

产品愿景

以低代码技术为核心，以企业业务价值为导向，
打造国内领先的企业级AI Agent生态平台。我们
致力于助力千万企业实现智能化转型，抓住AI时
代的机遇，共创数字未来。



感谢
期待与您携手，共启企业AI智能化新征程

江苏请店电子商务有限公司


